O ciberespa¢o como fonte para os jornalistas’

1. Introducao

Como regra geral, nos estudos sobre a pratica profissional no jornalismo digital, sdo
tomados como parametro pelos pesquisadores os procedimentos usados nos meios
convencionais, transplantados como elementos estruturais do sistema de produgdo de
conteudos das publicagdes jornalisticas no ciberespago. A criagdo da tecnologia digital
desencadeia um processo de utilizacdo das redes telematicas que apresenta duas vertentes:
a) as redes sdo uma espécie de ferramenta para nutrir os jornalistas das organizagdes
convencionais com conteudos complementares aos coletados pelos métodos tradicionais e
b) as redes sdo um ambiente diferenciado com capacidade de fundar uma modalidade
distinta de jornalismo, em que todas as etapas do sistema de producdo de conteudos
jornalisticos permanece circunscrita aos limites do ciberespaco.

A falta de clareza sobre as conseqiliéncias para o jornalismo da disseminagdo do
suporte digital dificulta a compreensao plena das particularidades da pratica jornalistica nas
redes, das mudancas no perfil do profissional, na estrutura organizacional das empresas
jornalisticas e das fungdes que o usudrio passa a ocupar no sistema de producdo de
conteudos. Neste ensaio, com a caracterizagdo do proprio ciberespago como fonte para o
trabalho dos jornalistas, pretendemos reorientar o foco da discussdo, defendendo a hipotese
de que o futuro dos projetos jornalisticos empreendidos no suporte digital, at¢ 0 momento
muito atrelados aos modelos dos meios classicos, depende da adog¢do de técnicas de
pesquisa e apuragdo adequadas ao jornalismo praticado nas redes telematicas.

2. A especificidade da apuracio no ciberespaco



Na contram@o do uso instrumental dado aos computadores durante o processo
gradual de entrada destes equipamentos nas redagdes, a disseminagdo do jornalismo digital,
enquanto uma nova modalidade jornalistica, pressupde a criagdo de técnicas de pesquisa e
apuracdo adequadas ao entorno constituido pelas redes telematicas. O conceito de
jornalismo de precisdo, elaborado no comeco dos anos 70 para definir o trabalho
jornalistico no cenario das sociedades complexas revela os limites dos primeiros modelos
de digitalizacdo nas redag¢des. Quando enquadra a tecnologia como apéndice do processo,
que serve para aperfeicoar as agdes dos jornalistas sem implodir os fundamentos entio
consagrados pela pratica, em vez de contribuir para mudar a esséncia da profissdo, o
jornalismo de precisdo, como mais tarde, a reportagem assistida por computador', passa ao
largo das implicagdes que a tecnologia poderia representar para o exercicio do jornalismo.

A escassa incorporagdo pelo conjunto dos jornalistas das potencialidades oferecidas
pelos computadores para a execugdo das tarefas didrias, mesmo depois de passados quase
30 anos do langamento de obras classicas sobre o tema como Precision Journalism’, de
Philip Meyer, demonstra o descompasso entre o mapeamento conceitual do fendmeno e as
demandas da pratica profissional. Como no caso do chamado New journalism, que
desconhecendo as particularidades do discurso jornalistico numa sociedade complexa,
defendia uma espécie de jornalismo ficcional, o Precision Journalism, querendo empregar
métodos oriundos das Ciéncias Sociais pouco compativeis com os constrangimentos do
jornalismo didrio, estimulou um modelo de aplicagdo da tecnologia destinado a equipes
especializadas para a elaboragdo de reportagens’, uma vez que, dentro das redagdes, o
computador era, como ainda continua sendo, usado para processar o texto, ocupando

funcdo secundaria nas atividades cotidianas de apuracao.



Quando aplicado nos anos 60 e 70 o Precision Journalism, como recorda Meyer,
longe estava de reivindicar mudancgas de paradigma no jornalismo, descrevendo a utilizagao
de métodos de pesquisa das ciéncias sociais como o mesmo velho jornalismo feito com
outros meios. “As normas basicas nido diferem das que ndés sempre temos trabalhado.
“Descobrir os fatos e contar o significado deles sem perda de tempo. Se existem
instrumentos que nos autorizam a cumprir esta tarefa com maior poder, veracidade e luzes,
n6s deveriamos utilizd-los ao méaximo®. Quase trés décadas depois, quando revisa o
conceito em 1991°, Meyer considera que, com modesta melhora quantitativa em rapidez e
veracidade, o jornalismo de precisdo preserva a funcao classica do jornalista e, mesmo sem
entrar no mérito da hipdtese que o jornalismo passa por uma revolucdo paradigmatica,
para responder as objecdes contra o jornalismo de precisdo, esclarece que, quando uma
mudanga quantitativa alcanca magnitude, tende a se tornar em transformacgao qualitativa.

Nao ¢ de surpreender-se, pois, que a critica ao jornalismo de precisao ocorra no
momento da expansdo do processo de producdo, circulacio e consumo de conteudos
jornalisticos nas redes telemadticas, que indica a ascensdo, dentro da ecologia do campo
comunicacional, de um novo tipo de jornalismo formatado para o ciberespaco. O
jornalismo digital inclui todo produto discursivo que re-produz a realidade pela
singularidade dos fatos, tem como suporte de circulagdo as redes telematicas ou qualquer
outro tipo de tecnologia que transmita sinais numéricos € que incorpora a interacdo com o0s
usudrios no processo produtivo. E, considerando o fato que o suporte digital possibilita
tanto a reconversao da natureza do oficio, quanto a alteragdo de todas as etapas da producao
jornalistica, que a consolidacdo do jornalismo digital depende da superacdo do modelo
conceitual contemplado no jornalismo de precisdo ou na reportagem assistida por

computador, que caracteriza a tecnologia como ferramenta auxiliar no trabalho jornalistico.



Um diagndstico do sistema de produgdo do jornalismo nas sociedades
contemporaneas revela a existéncia de dois tipos diferentes de uso das redes telematicas.
No primeiro, as redes sdo concebidas como ferramenta auxiliar para a elaboragdo de
conteudos para os meios classicos, ainda abastecidos com métodos classicos de coleta de
dados, enquanto que, no segundo, todas as etapas do sistema jornalistico de producado -
desde a pesquisa e apuracdo até a circulacdo dos contetidos - estdo circunscritas as
fronteiras do ciberespago. Sem incorporar as particularidades do jornalismo digital, o
primeiro modelo representa a aplicagdo do conceito de jornalismo assistido por
computador, que permite o uso dos conteudos das redes nos meios convencionais sem
alteracdes essenciais no conjunto das praticas de todos profissionais dentro das redagdes.

O conceito jornalismo assistido por computador identifica o processo de coleta de
dados com auxilio do computador e que, para Nora Paul (1999: 3-4), abrange quatro
modalidades: 1) reportagem, pesquisa, referéncia e encontro. Na reportagem o jornalista
conta com os recursos de programas especializados para calculos complexos, programas
estatisticos para andlises de dados extensos e programas para constru¢do de arquivos
proprios, capazes de contextualizar os fatos e identificar tendéncias futuras. Enquanto a
reportagem assistida por computador trabalha com fontes primdrias como entrevistas ou
observacdes, a pesquisa utiliza fontes secundarias como relatdrios, artigos ou disponiveis
nos bancos eletronicos de dados. A referéncia permite a consulta a fontes como diciondrios,
enciclopédias, almanaques e glossarios, disponiveis em meios como CD-ROMs ou nas
proprias redes. Os encontros sdo possiveis nas listas ou nos grupos de discussdo, lugares em
que os jornalistas tém a chance de participar das discussdes, acompanhar as opinides de

especialistas em esferas especificas e descobrir futuras fontes para reportagens.



A disseminacdo das redes digitais, como constata Bastos (2000: 82) estimula a
elaboracdo de uma logica estrutural distinta para o jornalismo com conseqii€éncias para a
pesquisa, producgdo e difusdo de dados. Mais que ferramentas ao dispor dos jornalistas as
tecnologias de circulagdo e armazenamento de dados s3o o indicio de fendmeno mais
amplo que exige diferentes habilidades dos profissionais do jornalismo. Antes mesmo do
desenvolvimento do jornalismo digital, Koch (1991: 63) defendia que com os bancos de
dados em linha nascia uma forma distinta de relagdo entre o jornalista ¢ o assunto da
noticia. Como a tecnologia digital tende a afetar tanto os meios de producdo quanto os
proprios conteudos, contrapondo-se a tedricos como Meyer que consideram o fendmeno
como o “mesmo velho jornalismo” com nova cara, Koch (1991:198) acredita que o uso dos
bancos de dados eletronicos langa os alicerces de um novo tipo de jornalismo, que liberta os
profissionais dos pontos de vista limitados expressos por especialistas e fontes oficiais.

Enquanto nos modelos de pesquisa e apuragdo nos meios convencionais a apuragao
parte de fatos que podem ser localizados com facilidade, factdides isolados de uma
determinada regido e, mais frequentemente, de declara¢des, Koch acentua que, no modelo
eletronico para apuragdo jornalistica, os fatos sdo substituidos pela necessidade de uma
frase de busca que defina a questdo ou problema pautado. O estudo de Koch demonstra
que, no modelo classico, antes do relato ser publicado o jornalista deve encontrar os fatos,
buscar os produtores de fatos para contrastar os indicios com os fatos arquivados no jornal,
além da obrigagdo de entrevistar parlamentares ou funciondrios vinculados ao assunto. No
caso da apuracgdo eletronica, que parte de uma frase para descrever o tema da noticia ou
reportagem, Koch lembra que, antes do relato contextual dos fatos o jornalista consulta
dados armazenados ou fontes disponiveis no ciberespago, entrevista os sujeitos dos fatos e

avalia o contetido das declaragdes tanto no espago eletronico quanto nas paginas impressas.



2. A natureza das fontes no ciberespaco

A estrutura descentralizada do ciberespago complica o trabalho de apuracdo dos
jornalistas nas redes devido a multiplicagdo das fontes sem tradicdo especializada no
tratamento de noticias, espalhadas agora em escala mundial. Nos sistemas convencionais de
jornalismo a preferéncia pelas fontes oficiais representa uma estratégia dos profissionais
para obter dados fidedignos de personalidades reconhecidas, respaldadas pelo exercicio de
uma fungdo publica. Uma caracteristica que, mesmo decorrente da estrutura social que
predomina nas sociedades industriais, quando elegida como critério decisivo para a
definicdo das pautas, arrisca a credibilidade da publicagdo pelo tom oficialista dos
conteudos. Na medida que a arquitetura descentralizada do ciberespago desarticula o
modelo clédssico, o exercicio do jornalismo nas redes telematicas depende do
estabelecimento de critérios capazes de garantir a confiabilidade do sistema do apuracio
dentro de um entorno com as especificidades do mundo digital.

Nos bons manuais dedicados ao estudo do jornalismo as fontes sdo classificadas
quanto em oficiais, oficiosas e independentes. Fontes oficiais sao mantidas pelo Estado, por
empresas e organizagdes como sindicatos ou associa¢des. Fontes oficiosas sdo aquelas
relacionadas de forma direta com uma institui¢do ou personalidade mas sem poder formal
de representacdo. Fontes independentes sdo aquelas sem vinculos diretos com o caso
tratado. O mau habito de julgar as fontes oficiais como as mais confiaveis trata-se, alerta
Lage (2001:63), de um vicio no jornalismo porque a mentira ocupa lugar estratégico nas
intervengdes de personalidades ou instituicdes vinculadas aos poderes faticos quando da
defesa de interesses particulares, difundidos como manifestacdo da vontade coletiva.
Mesmo com a comprovacao da parcialidade dos detentores dos poderes sociais, a estrutura

centralizada do jornalismo convencional gera uma supremacia absoluta das fontes oficiais.



No ciberespaco, pela primeira vez, os movimentos sociais, até entdo atores politicos
dependentes na medida que a difusdo do registro verbal na cena comum passa pela
mediagdo das organizagdes jornalisticas, podem sem os impedimentos colocados pela
tecnologia necessaria para manter os meios convencionais, contribuir para a constitui¢ao de
um espaco publico democratico. A capacidade de intervir sem mediacdo de terceiros no
processo social desde uma perspectiva distanciada dos poderes oficiais desestabiliza a
propor¢ao do uso dos trés tipos de fontes pelos jornalistas. Vejamos o caso do MST, por
exemplo. No jornalismo classico um movimento social como o MST ganha cobertura
jornalistica quando ocorre uma tragédia como o massacre de Eldorado dos Carajds ou uma
acdo que afronta a norma legal como a ocupa¢do de uma propriedade privada sem prévia
autorizacdo porque a légica massificada do jornalismo nas sociedades complexas dificulta a
reiteracdo cotidiana das tematicas especificas, mais adaptadas a publicagdes dirigidas como
o Jornal do MST, que conta o dia a dia do movimento para uma audiéncia limitada.

Como a credibilidade das organizagdes jornalisticas, enquanto institui¢des
mediadoras de todos os tipos de bens simbolicos numa esfera publica comum nas
sociedades contemporineas supde a incorporacdo das vozes dos diferentes setores fica
muito mais dificil desconhecer o MST como fonte porque a realidade do movimento
circula no ciberespaco sem a necessidade da chancela jornalistica. A natureza da estrutura
das redes telematicas transforma movimentos sociais como o MS7, classificados pelo
campo jornalistico como fontes primarias, envolvidas como atores no desenvolvimento da
a¢do descrita na noticia ou reportagem, em difusores® para o conjunto da esfera ptblica
comum de uma agenda tematica que, desconectada da realidade imediatada dos demais
setores, somente merece destaque dos meios convencionais durante momentos de conflitos.

O processo de constitui¢do de assessorias de comunicagdo ou relagdes publicas orientadas



para incluir temas particulares no fluxo dos sistemas de circulacdo de noticias representa
um indicio de que a profissionalizacdo das fontes constitui uma das especificidades do
processo de coleta de dados, produgdo e circulagdo de contetidos no jornalismo em
sociedades complexas.

A novidade do jornalismo digital reside no fato de que, quando fixa um entorno de
arquitetura descentralizada, altera a relagao de forcas entre os diversos tipos de fontes
porque concede a todos os usuarios o status de fontes potenciais para os jornalistas. Se cada
individuo ou institui¢do, desde que munido das condigdes técnicas adequadas, pode inserir
conteudos no ciberespago devido a facilidade de dominio de areas cada vez mais vastas,
fica evidenciada tanto uma certa diluicdo do papel do jornalista como Unico intermediario
para filtrar as mensagens autorizadas a entrar na esfera publica, quanto das fontes
profissionais como detentoras do quase monopolio do acesso aos jornalistas. A
possibilidade de dispensa de intermedidrios entre as fontes e usuarios implode com a logica
do predominio das fontes profissionais porque transforma os proprios usudrios em fontes
ndao menos importantes.

O estabelecimento de uma relagdo sem intermediarios entre as fontes e os usudrios
decorrente das caracteristicas da tecnologia digital permite concluir que a pesquisa sobre as
fontes ndo se circunscreve mais as relacdes dos jornalistas com as fontes oficiais ou com
fontes institucionalizadas pautadas por uma légica de agdo estratégica, comportando como
elemento estrutural ndo menos importante, os usuarios como fontes para o jornalismo’.
Com a multiplicagdo das fontes provocada pela facilidade de obtencdo de dados
armazenados nas paginas individuais, nos bancos de dados publicos e nas redes de
circulagdo de noticias aumenta a chance de ocorrer um deslocamento do lugar das fontes da

esfera do oficial ou do oficioso para o dominio publico. Enquanto o sistema de cobertura



setorizada dos meios convencionais, alicer¢ado numa estrutura de redagdo centralizada
dividida em editorias refor¢ca o vicio do recurso as fontes oficiais, uma redagdo
descentralizada que opera dentro de um projeto de afinidades tematicas estimula a
diversificacao das fontes.

Mesmo com projeto conversador para o formato digital, o Ultimo Segundo®,
publicagdo jornalistica do iG, conta com uma proposta original: trata-se do Leitor-reporter
iG° em que os usuarios do portal podem enviar sugestdes de reportagens e textos ao Ultimo
Segundo. Com o Leitor-Reporter a publicacdo incentiva a participacdo dos internautas na
solugdo dos problemas de cada comunidade, cidade ou do préprio pais. Dividido em duas
modalidades: noticias e reportagens, o Leitor-Reporter iG, que prioriza noticias em tempo
real, possibilita que o usuario faga dentncias e divulgue fatos de qualquer parte do mundo.
Para participar, o leitor que presenciar um fato inusitado pode mandar uma mensagem para
a Redagdo. Se for o caso, o Ultimo Segundo faz nova apuragio e checagem dos dados antes
de colocar a noticia do colaborador no ar. No caso das reportagens o leitor pode enviar
textos e fotos para reportagens especiais sobre algum tema de livre escolha.

A inclusdo dos usuérios como fontes coloca na agenda da pesquisa sobre o campo
jornalistico um aspecto até agora negligenciado pelos cddigos de ética do jornalismo
convencional: as responsabilidades dos usuarios das redes como fontes para os jornalistas'.
Uma omissao justificada no Jornalismo convencional porque a noticia que chega ao publico
depende de uma negociagdo direta entre jornalistas e fontes, cabendo ao leitor, ouvinte e
telespectador a fun¢do de consumidor dos contetidos. Como a experiéncia do projeto
Leitor-Reporter do iG indica, daqui para frente ¢ provavel que, cada vez mais o cidadao
comum disponha de condi¢des para entrar no circuito de producdo da noticia. Em

contrapartida, do mesmo modo que o jornalista no exercicio da profissdo deve cumprir com



o cbddigo de ética que resume os procedimentos deontoldgicos, a participacdo do usudrio
enquanto fonte ou colaborador revela a necessidade de uma atualizagdo dos codigos de
¢tica profissional com a definicdo dos direitos ¢ deveres dos usudrios como fontes,
alargando um processo antes restrito aos jornalistas e aos membros do publico detentores
de cargos oficiais ou envolvidos nos fatos'".

3. Mudancas no sistema de producio no ciberespaco

O treinamento dos jornalistas e dos usuarios emerge como uma pré-condi¢ao para o
acesso com proveito das fontes no ciberespaco devido as particularidades das técnicas de
apuracdo e das funcdes desempenhadas pelos diversos atores sociais nas redes telematicas.
Para desenvolver o trabalho jornalistico em um entorno cada vez mais amplo e complexo
como o mundo digital tanto o profissional quanto o usuario das redes telemdticas devem
dominar técnicas adequadas para avaliar dados muito diversos, com valor desigual e
propositos distintos que cada cidaddo pode publicar sem qualquer tipo de restricdo prévia.
A multiplicagdo das fontes, como frisa Pinto (2000:292), representa uma complexificacao
da vida social como conseqiiéncia do desdobramento das instancias produtoras de discursos
e iniciativas, que revela a entrada de novos atores na cena social e exige uma estrutura
distinta das organizagdes jornalisticas.

Sem a necessidade da presenca dos jornalistas no local, a redagdo do jornal digital
ocupa o lugar de um centro de gravidade para onde converge o fluxo de matérias enviadas
pelos profissionais, colaboradores e usudrios do sistema'?. Em vez da divisio em editorias
especificas como ocorre no jornalismo convencional nas redagdes digitais os membros da
publicacdo sdo dispostos de forma mais livre para facilitar o trabalho em torno de uma
tematica comum. Como a descentralizagdo da producdo dos conteudos dificulta o contato

direto entre os profissionais a constru¢do de redes de comunicagdo internas evita o



isolamento entre os colegas, contribuindo para que o produto final seja o resultado de um
esforgo coletivo. Quanto mais cada profissional envolvido com o projeto estiver vinculado
a constru¢do da rede interna de comunicagdo maiores sdo as possibilidades de troca de
dados ou experiéncias porque o segredo do sucesso de um rede de comunicagdo reside na
diversidade de fontes disponiveis.

O jornalismo nas redes promove uma inversao no processo tradicional de producao
de noticias porque o reporter antes de sair em persegui¢do de uma personalidade qualquer
para recolher uma declaragdo sobre um determinado fato deve empreender um
levantamento dos dados necessarios para elaborar a noticia ou reportagem. Enquanto no
jornalismo convencional, muitas vezes, a noticia consiste na propria declara¢do, o
jornalismo nas redes possibilita que a declaracdo seja um dos elementos que reforga a
credibilidade da noticia, quando permite aos envolvidos o direito de expressar comentarios
sobre o caso. A inversdao no processo produtivo nada tem a ver com a substitui¢do dos
postos classicos de cobertura como prefeituras, camaras de vereadores, assembléias
legislativas, governos estaduais ou federal, cdmara federal, senado ou federagdes
empresariais e sindicais pelas variadas fontes independentes acessiveis no ciberespaco.

Nenhum tipo de jornalismo pode em troca do acompanhamento das acdes restritas
ao mundo das redes menosprezar a cobertura de centros de onde irradia parcela
consideravel do poder politico de uma sociedade, instancias dedicadas a elaborar as normas
essenciais para o funcionamento das instituicdes capazes de alterar a rotina de todos. Muda
sim a perspectiva da cobertura que pode fugir da sindrome das declaragdes ou repercussdes
para aprofundar temas de interesse coletivo e a forma de apuragdo dos fatos. No caso de
um setorista do Congresso Nacional em vez de permanecer todo o tempo a espera de um

determinado senador ou deputado o jornalista pode ocupar parte da jornada de trabalho em



vasculhar pela rede os projetos em ordem de votagdo, os pareceres dos relatores, as
emendas propostas ao orcamento da unido e tentar estabelecer as relagdes entre os projetos
na ordem do dia e as prioridades do programa de governo, por exemplo. Depositario de
uma tradi¢do de dependéncia da palavra oral o jornalismo tradicional raras vezes centra o
foco no trabalho ordindrio da administracdo publica, com exce¢do dos considerados
escandalos publicos, episddios rumorosos em que os dados via de regras sdo provenientes
de vazamentos de fontes interessadas'’, como nas recentes reportagens sobre operagio da
Policia Federal na empresa da Governadora do Maranhao, Roseana Sarney.

A reboque das circunstancias, o jornalismo convencional divulga os fatos quando
em pleno desenvolvimento, como a epidemia de dengue no Rio de Janeiro que, mesmo
tendo sido ocasionada por medidas adotadas com antecedéncia de meses como a demissdo
dos mata-mosquitos no Estado pelo Ministério da Saude, ocupa as manchetes no momento
que ganha proporcdes assustadoras, com os registros das primeiras mortes'*. Com o exame
cuidadoso dos bancos de dados existentes nas redes o jornalista digital pode descobrir fatos
de enorme relevancia muito antes da medida entrar em funcionamento, quando ainda em
fase de estudo ou finalizagdo do projeto. Mesmo nos casos de medidas consumadas, uma
simples consulta rapida ao didrio oficial dos trés poderes d& ao repdrter uma radiografia de
nomeacdes, editais langados, contratos assinados e recursos distribuidos, que estudados
com cuidado, podem se transformar em ponto de partida para uma noticia ou reportagem.

A dimensdao mundial das redes rompe com os limites impostos pelas distancias
fisicas, impeditivas para empresas com menos recursos acessar documentos ou as fontes
primarias, mas que agora podem ser consultadas a baixo custo através de correio eletronico.
Uma publicacdo que acompanha o processo de renegociacdo da divida externa brasileira

pode, sem a necessidade de manter um correspondente em Nova lorque, apresentar uma



cobertura completa da situacdo tomando como fundamentacdo os dados, documentados e as
projecoes de analistas de mercado ou especialistas académicos disponiveis em paginas
como Banco Mundial", Bolsa de Nova Iorque ou de economistas como Paul Krugman. Na
era das redes com a diversidade de fontes encontradas, muitas delas de livre acesso, nada
que ndo seja a falta de compreensdo da modificagdo porque passa o jornalismo nas
sociedades contemporaneas justifica a transcricdo total dos conteudos comprados das
agéncias de noticias, divulgados com um dia de antecipacdo pelas proprias agéncias.

O acompanhamento das experiéncias de apuragdo nas redes revela que o produto
final apresenta melhores resultados sempre que ocorre uma divisdao do trabalho, com cada
profissional ficando encarregado de uma parte da apuragdo. Na maioria dos casos, ao
menos nos Estados Unidos, o jornalista conta com o apoio dos pesquisadores do Centro de
Documentagdo das publicagdes. No Brasil, em publicagdes como O Globo"®, a redagio
digital trabalha em linha direta com o Centro de Documentacao, e, durante a implantacao
do projeto a mesma profissional acumulava a chefia dos dois setores porque a empresa
considerava que o funcionamento do trabalho dependia da sintonia da redag¢do com a parte
de recuperacao de dados ou reportagens necessarias para a producao dos conteudos diarios.

Se formulada com o cuidado de atender as particularidades das operacdes
desenvolvidas pelo jornalista ao longo de um dia de trabalho, uma proposta para estimular a
apuragdo que toma como ponto de partida os dados disponiveis nas redes tem todas as
condicdes de agradar os profissionais de uma publicacdo digital. Em um entorno complexo
como o ciberespaco, com uma multiplicidade de emissores e em fase de consolidacio
nenhum modelo que desconsidere a necessidade da reducdo de custos, da economia de
tempo e da incorporacdo de usudrios no sistema produtivo como forma de diversificar as

fontes tem muito futuro. Nas atuais circunstancias qualquer publicacdo pode adotar um



sistema de producdo de conteudos factivel com as caracteristicas do mundo digital. A falta
de uma generalizagdo de sistemas capazes de superar os modelos consagrados pelas
organizagdes jornalisticas de antigas geragdes esbarra na cultura arraigada dos
profissionais, sempre temerosos de trocar o certo pelo duvidoso, na escassez de projetos
considerados viaveis pelos investidores e na quase inexisténcia de pesquisas aplicadas ao
jornalismo no suporte digital, sem atrelamento direto aos conglomerados de comunicacao
comprometidos com os meios convencionais.

Conclusoes

O descompasso entre as demandas da pratica profissional e o modelo de adogao dos
computadores nas redagdes impediu uma modificacdo no sistema de produgdo de contetidos
nas organizagdes jornalisticas. Muito desta defasagem se deve a difusdo de conceitos como
jornalismo de precisdo ou reportagem assistida por computador, capazes de reduzir a
tecnologia a um uso instrumental porque aperfeicoa o trabalho sem desestabilizar os
fundamentos da pratica. A consolidagdo no jornalismo digital pressupde a compreensdo de
que a tecnologia representa a possibilidade de criacdo de um formato distinto de jornalismo
em que todas as etapas do sistema de producdo de contetdos — desde a apuragdo a
circulagdo — s@o circunscritas aos limites do ciberespago.

A multiplicacdo dos difusores altera as relacdes entre os jornalistas e as fontes
porque transforma os usudrios do sistema em fontes. Enquanto no jornalismo convencional
em que muitas vezes declaragdes sdo transcritas como noticias predomina o uso das fontes
oficiais, no jornalismo digital a participacdo dos usuérios contribui para a utilizacdo de
fontes independentes, desvinculadas de forma direta dos casos publicados. Com a
descentralizagdo da redacdo ocorre uma inversdo no fluxo de noticias, antes muito

dependente das fontes organizadas. O proprio jornalista necessita rastrear nas redes os



dados antes de redigir a matéria solicitada ou mesmo quando apura a veracidade dos
conteudos das matérias enviadas pelos colaboradores. O alargamento do conceito de fontes
coloca na ordem do dia a reflexdo sobre as consequéncias para o jornalismo da
incorporacao dos usuarios no circuito de producao de conteudos.

Nas redes de circulagdo de noticias, mais que nunca, como lembra Claudio de
Moura Castro, vale “o principio da duvida sistematica para distinguir entre o verdadeiro e o

~ 1
falso usando a razdo e 0 bom senso”'’

. Mesmo que seja um exagero concluir que a auséncia
de reputacdes construidas por décadas entre os emissores nas redes, quando comparados
aos meios convencionais, conduz ao reino da boataria plena, existe pouca duvida de que o
futuro dos sistemas de circulagdo de noticias no ciberespago depende da disseminagdo entre
todos os usudrios de critérios de controle de qualidade dos conteidos. Como contrapartida a
dilui¢do das instancias de controle antes definidas pelos proprios profissionais ao longo das
etapas de um sistema centralizado, o fator diferencial do jornalismo digital consiste na

redistribuicdo dos poderes de controle entre todos os membros do sistema, considerando

que os usudrios sao ao mesmo tempo fontes e produtores de contetidos.



* Trabalho apresentado no GT de Jornalismo da Associagdo latino-americana de pesquisadores em Comunicagio, Santa Cruz de la Sierra,
Universidade Privada de Santa Cruz de la Sierra, 05-08 de Junho de 2002.
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