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Resumo

As publicagOes online na Internet, passam a utilizar 0s recursos interativos existentes
na rede para a comunicagao entre as pessoas. Para verificar como a questdo da interatividade
esta sendo tratada optou-se por um estudo de caso do jornal brasileiro NetEstado. Foi possivel
conhecer as percepcdes do jornal e de leitores acerca do assunto, assm como apontar 0S

aspectos onde ha sintonia ou divergéncias.

1 Introducéao

O modelo tradicional de meios de comunicagdo de massa caracteriza-se por apresentar
uma estrutura de transmissdo de informagdes unidireciona, onde uma Unica fonte emissora
difunde a informagdo para uma massa de receptores dispersos geograficamente. Assim
funcionam, por exemplo, o rédio, atelevisdo e o jornal impresso. Num cenario recente, surgem
as midias digitais que, devido a algumas de suas caracteristicas, introduzem a idéia de redes de
comunicagdo. Tais midias, entre elas a Internet, sio constituidas por canais bidirecionais de
fluxo de informagdo, tornando possivel emitir e receber informagdes através do mesmo meio e,

praticamente, a0 mesmo tempo.

As publicagOes eletronicas, a maioria desenvolvidas para o0 WWW, utilizam-se das
potencialidades do meio, entre elas os recursos de comunicagdo entre computadores oferecidos
pela rede tanto para difundir como para receber , ou ainda, para permitir que seus usuarios
trogquem informagdes entre si. Tais recursos, agui denominados de recursos interativos, podem

ser exemplificados pelo e-mail, chat, talk, ICQ, CU-SeeMe, entre outros.

" Doutoranda no Programa de P6s-Graduacgo em Comunicagdo e Culturas Contemporaneas na Faculdade de
Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia.



Centrando as atengbes na questdo da interatividade nos jornais online, indaga-se como
0 assunto é tratado nestes jornais e se autor e leitor possuem 0 mesmo entendimento e
expectativas acerca da questdo. O presente texto esta dividido em dois momentos: o primeiro
apresenta uma conceituacdo para interatividade no ambito das publicacdes online desenvolvidas
para o WWW e o segundo momento traz constatagdes parciais de um estudo maior* redizado

junto ao jornal NetEstado e um grupo de seus leitores.
2 Interatividade

Uma das caracteristicas da comunicacdo mediada por computador € a interatividade,
que também congtitui-se em uma das principais diferencas entre a Internet e as midias
convencionais. A configuragdo tecnolOgica da rede possibilita a manifestacdo imediata, por
parte do leitor através do mesmo canal utilizado para a difusdo da informacdo, o que ndo

acontece nas midias tradicionais.

A discussdo acerca do assunto, como mostra Machado (1997), é antiga e ndo foi
introduzida com a disseminagcdo da microinformética. Na década de trinta, Brecht ao pensar

sobre o rédio dizia:

“(...) hay que transformar la radio, convertila de aparato de
distribucion en aparato de comunicacién. La radio seria € mas
fabuloso aparato de comunicacién imaginable de la vida publica,
un sistema de canalizacion fantastico, es decir, lo seria s supiera
no solamente transmitir, sino también recibir, por tanto, no
solamente oir a radioescucha, sino también hacerle hablar (...)”
(1984, p.89)

Nos anos setenta, Enzensberger (1979) apontava a distancia existente entre emissor e
receptor, dizendo que o feedback, do ponto de vista técnico, estava reduzido ao minimo

possivel. No mesmo periodo, em seus estudos sobre televisdo, Williams (1992) chamava a

! Este artigo apresenta dados parciais obtidos no desenvolvimento da dissertagio de mestrado intitulada
“Jornalismo online e os espagos do leitor: um estudo de caso do NetEstado”, defendida junto ao PPGCOM /
UFRGS em dezembro de 1998.



atencdo para a diferenciacio entre reatividade® e interatividade. O primeiro conceito estaria
ligado a idéia de registrar a reacdo da audiéncia através de um menu de opcgdes, ja a

interatividade implicaria em uma resposta genuina dos membros da audiéncia

Vittadini defende a idéia de que para compreender e definir a interatividade proposta
pelas novas midias é necessério fazé-lo “através de laidentificacion de multiples relaciones con
otras formas de comunicacion conocidas por nosotros’ (1995, p.151). Segundo a autora, 0
conceito de interagcdo, identificado com qualquer campo do saber, abrangendo as ciéncias

exatas e humanas, refere-se a um tipo de agdo que envolve vérios sujeitos. Caracteriza-se por

“sSituar-se en un espacio-tiempo en cuyo ambito se establece um
campo de accion comun en € que los sujetos involucrados deben
poder entrar en contacto entre si. Es asmismo fundamenta la
capacidad de accion de cada sujeto, que debe estar en
condiciones de influir en € sucesivo desarrollo de la interacion
determinandolo con su actuacién: cada accion de un sujeto debe
constituir la premisa de las acciones realizadas posteriormente por
los demés. Enfin, la interaccion se realiza sobre la base de una
serie dereglasy puede llegar aintroducir cambios en e contexto”
(Vittadini, 1995, p. 151).

Na Comunicacdo, o didlogo interpessoa € uma forma de interagdo. Uma situagcdo em
gue duas ou mais pessoas colocam-se em contato direto ou através de alguma mediagdo para
participar de uma agdo comum, onde todos 0s sujeitos envolvidos possuem o poder de agir.

Para cada ac&o proposta corresponderd uma reacdo distinta, modificando o contexto do grupo.

2 Para Vittadini reatividade é “la capacidad de suscitar reacciones en los espectadores (...) Se trata, no obstante,
de un tipo de influencia reciproca que no se refiere a un intercambio comunicativo singular y en € que el poder
comunicativo no estd equitativamente distribuido entre los interlocutores;, también porque e cana de
transmission de las informaciones no es tnico y los que estén a disposicion de los usuarios se caracterizan por
una potencia difusivainferior” (1995, p.153).



Ainda na opinido de Vittadini, interatividade seria “un tipo de comunicacion posible
gracias a las potenciaidades especificas de unas particulares configuraciones tecnoldgicas’
(1995, p.154). Ou sga, ainteratividade € viabilizada por determinada configuracéo tecnol dgica
- recursos informéticos e canais bidirecionais de transmissdo de informagdes - cujo objetivo é

possibilitar ainteracdo entre as pessoas.

Ao tratar do assunto, Lemos, propondo uma classificagdo para as formas de interagcéo
gue fazem parte do nosso cotidiano, diz que “experimentamos, todos os dias, formas de

interacdo a0 mesmo tempo técnica e socia” (1997). De acordo com o autor:

- interacdo social: diz respeito a relacdo homem-homem, também é denominada

simplesmente interagao;

- interac&o técnica: refere-se a relagio homem-técnica®. Esta relagio é entendida como
“uma atividade tecno-social presente em todas as etapas da civilizagdo” (Lemos, 1997). Em
outras palavras, esta insténcia, também denominada interatividade, caracteriza-se pela acéo

dial6gica entre o homem e a maguina

Das colocacOes feitas por Vittadini e Lemos, depreende-se que existe uma diferenciagdo
entre interagcdo e interatividade. A primeira esta relacionada ao contato interpessoal, enquanto a

segunda é mediada - por computadores - e tem como finalidade possibilitar a interacéo.

Lemos (1997) divide ainda a interatividade em ana égico-mecanico ou eletronico-
digital. Esta dltima permite ao usuério, aém de interagir com a méquina (Unica possibilidade
oferecida pelainteragdo anal 6gico-mecénica), também interagir com o contetido, ou sgja, com
a informacdo. Para estes casos especificos, torna-se imprescindivel fazer referéncia a
importancia da interface, pois €la é a zona de contato entre homens e maquinas e possui a
funcéo de “traduzir, articular espacos, colocar em comunicacdo duas realidades diferentes’
(Bairon, 1995, p. 18).*

3 Por técnica o autor entende ferramenta, objeto ou méguina, que é, e sempre foi, inerente ao social.
* Sobre 0 assunto interface ver LAUREL, Brenda. Computer astheatre. Addison-Wesley, 1993.



O autor sugere® ainda um tipo de interacdo fruto da relagio maguina-maguina. Tal
situacdo é ilustrada por Negroponte ao descrever a seguinte situacdo “(...) se sua geladeira nota
gue esta faltando leite, ela pode ‘pedir’ ao carro para lembra-lo de comprar leite a caminho de
casa’ (1995, p. 184). A principal questdo é que 0s microprocessadores que integram nossos
aparelhos domeésticos ainda ndo funcionam em sistemas integrados. O autor explica que uma

torradeira

“(...) deveria ter a capacidade de conversar com 0s outros
aparelhos. Na realidade, seria dgo bem ssimples estampar em sua
torrada matina o prego de fechamento de sua acdo favorita
Antes, porém, € necessario conectar a torradeira ao noticiario”
(Negroponte , 1995, p. 184).

E interessante esclarecer que as diferentes classificagfes apresentadas ndo possuem

caréter de exclusdo e sim de complementagéo

Referindo-se especiamente a interatividade do tipo eetrénico-digital, Vittadini (1995)
propde um modelo paraa classificacdo dos niveis de interatividade® que, entre outros critérios,

considera os tempos de resposta e a complexidade do didlogo.

O tempo que um sistema demora para responder a uma solicitagcdo do usuario é
determinante para a existéncia de interatividade. Quanto mais rapida for a resposta, respostas
guase simultaneas, melhor sera a qualidade do didlogo interativo. Quanto a complexidade do
didogo, a classificagdo do nivel de interatividade se da a partir da comparacdo com um
processo de conversacdo interpessoal e a capacidade que o sistema possui de simular o
comportamento de um interlocutor real. Neste contexto ha trés niveis de complexidade: a)
baixa complexidade: sdo os sistemas baseados na selecdo de respostas por parte do usuério

mediante um menu de opcdes; b) alta complexidade: estes sistemas, mais complexos, levam em

® Sugestdo realizada durante o semindrio Cybercultura, provovido pelo PPGCOM/UFRGS juntamente com o
Curso de Mestrado em Comunicagdo Socia /PUC-RS, em Porto Alegre, no més de novembro de 1997.

® A titulo de ilustracio vale referenciar Laurel, que, juntamente com critérios objetivos, considera como um
aspecto importante para avaliar o nivel de interatividade do sistema o grau de envolvimento do usuario.



consideracdo as informagdes fornecidas pelos usuarios em momentos anteriores, ao propor-lhes
novas situagdes. E o exemplo da realidade virtual, “los desplazamientos de objetos realizados
en un entorno virtual son memorizados por € sistemay, aunque @ usuario haya ‘sdlido’ de la
habitacién en la que ha realizado € desplazamiento, € resultado de su accién le es repropuesto
en e momento en que vuelve a entra” (Vittadini, 1995, p.169); e c) complexidade
intermediaria: consiste nos sistemas interativos que permitem a comunicagdo entre 0S USUarios
através da troca de mensagens. Um exemplo € o Videotd, na Itdlia, um sistema de viteotexto

semel hante ao Minitdl francés.

O Ultimo caso, 0 de complexidade intermediaria, consiste, segundo a autora, em um
caso de dupla interacdo - primeiro uma interacdo homem-méquina, seguido de uma interacdo
homem-homem, através da méguina. Sendo assim, 0 espago criativo estaria na interacdo social
e ndo na possibilidade de interatividade proporcionada pela maguina, pois o sistema permite
apenas a troca de mensagens em forma de texto. Por este motivo o nivel de interatividade é

apenas intermediario e ndo alto.

Lemos (1997) e Vittadini (1995) abordam ainteratividade como um processo complexo
e, em contextos diferenciados, ambos mencionam a coexisténcia de tipos diferentes de
interacdes, foram citadas as relagbes homem-homem, homem-méquina, homem através da
maguina, magquina-maquina. Para sintetizar tal abordagem, neste texto, adota-se o termo muilti-
interativo para designar o conjunto de processos que envolvem a situagéo do leitor de um
jorna online. Entende-se que, diante do computador - conectado a Internet - o usuério
estabelece relagfes: @) com a méquina, b) como a propria publicagdo, através de suas

interfaces; e ¢) com outras pessoas - sgja autor ou outros leitores - através da maquina.

3 A interatividade no NetEstado

Para conhecer e poder comparar as percepcdes do jornal e de leitores sobre

interatividade no jornal online, optou-se por realizar um estudo de caso sobre o NetEstado, a

Segundo ela: “you either feel yourself to be participating in the ongoing action of the representation or you



versdo online do jornal O Estado de S. Paulo (OESP). A escolha do jorna deveu-se
principa mente aos seguintes fatores: 1) possui site proprio ndo tendo sua home page atrelada
ao site da empresa a qual pertence; 2) explora 0s recursos interativos na parte editorial,
tornando-se um exemplo rico de ser trabalhado; 3) é naciona mente conhecido e reconhecido; e

4) apresentou disposi¢do em colaborar com a investigacao.

Em 1993, dois anos antes da Internet ser utilizada comercialmente no Brasil, o OESP
lancou o projeto Estaddo Multimidia, desenvolvido em conjunto com a Agéncia Estado e no
qual era prevista a divulgaco de informagdes através de seis canais de informacao: pagers,
displays, fax, BBS, voice mail e videotexto. Um dos objetivos do projeto Estaddo Multimidia
foi introduzir o conceito de edicdo continua. De acordo com esta idéia, a informagdo deve
chegar ao leitor o mais cedo possivel com o proposito de antecipar a edi¢do impressa ou de

complementar as noticias j& publicadas no jornal.

Deixando de ser gratuito, em junho de 1995, o Estaddo BBS - principal produto do
projeto citado -, dém de cobrar o0s servigos de seus usuarios, ampliou a gama de textos
oferecidos aos leitores. Juntamente com as areas de informatica e agricultura, também passou a
ser oferecido o ‘ Suplemento Mulher’. Mais tarde, o servigo foi novamente ampliado, incluindo

0 ‘Panorama’, um resumo diario com as principais noticias de vérias segdes do jornal.

Com a implantagdo da Internet comercial no Pais e a possibilidade de disponibilizar as
informagdes através de uma interface gréfica, o sistema BBS - pouco amigével - ndo faziamais
sentido. Em 9 de dezembro de 1995, o primeiro numero do OESP online foi disponibilizado, ja
com o nome de NetEstado. O site, cujos servigos ndo sdo cobrados, é acessado pelos

enderecos http://www.estado.com.br e http://www1.estado.com.br’.

Muito diferente da forma apresentada hoje, as primeiras edi¢des online possuiam um

volume bastante pequeno de contelido e um design muito simples. Tais fatores podem ser

don't” (Laurel, 1993, p.20).

" Por motivos de seguranca o site esta disponivel em dois provedores diferentes. O ZAZ, pertencente & RBS -
Rede Brasil Sul de Comunicagtes - e 0 UNIEMP (Instituto Universidade Empresa), uma instituicdo de diretio
privado mantida por empresas paulistas juntamente com a UNICAMP (Universidade de Campinas). Tendo dois
servidores, o jorna ndo corre o risco de ficar forado ar por questdes técnicas.



explicados pela tecnologia pouco conhecida na época e pela pouca experiéncia dos

profissionais envolvidos em projetos deste tipo.

Uma descricdo mais detalhada do site do NetEstado pode ser feita a partir da
organizacdo da tela de apresentacdo - a primeiratela- em grupos de links. Esta descricdo foi
feita com base na observacéo dos exemplares entre os dias 13 e 19 de setembro de 1998, datas
gue correspondem a uma semana de domingo a sdbado. A estrutura basica da home page foi

divididaem quatro regides principais, designadas pelasletras A, B, C e D:

Regido A : Constitui-se do cabegalho da pagina, contendo a direita numa linha superior
o logotipo do NetEstado e, a esquerda, 0 espaco para banners de publicidade. Na linha inferior
estdo os dois enderecos do site, o logotipo do OESP e os links para Indice das Noticias e
Ultimas noticias/AE.

Regido B : Esta érea limita-se & barra de navegacdo® do NetEstado, que possui as

seguintes possibilidades. Estadéo (capa), Especiais, Suplementos, Arte Digital, Variedades, Seu

Bairro, Pesquisa, Manua de Redacdo, Servico ao Assinante, Grupo OESP, Fale Conosco,

Férum e Mapa do Site. A barra de navegacdo esté localizada abaixo do cabecalho ocupando

um espaco vertical a esquerda da tela. Ao clicar sobre cada um dos links desta barra e
mantendo o botdo do mouse pressionado, o leitor abre uma pequena janela, dentro da propria
barra de navegacéo, contendo as opcdes que o link oferece. Por exemplo, ao clicar em

Suplementos, na janela menor aparecem as opcoes de suplementos: Feminino, Agricola, ZAP!,

etc. O usudrio possui duas opgdes: clicar no link Suplementos e ir para uma outra tela com o
indice dos suplementos ou clicar em Suplementos, segurar 0 mouse e clicando diretamente no

suplemento desgjado. A segunda opgdo subtrai a passagem por umatela indice.

Regido C: Ocupa a parte central da tela, onde concentram-se os links para as editorias:

Economia, Politica, Cidades, Geral, Internacional, Caderno 2 e Esportes. Em cada editoria

sempre ha chamada para uma, duas ou trés matérias. E nesta &rea também que fica o link para
0 The Wall Street Journal.

8 Conjunto de links que aparece constantemente, em geral  no mesmo lugar, no site, com a func&o de orientar a
navegacao do usudrio.



Regido D: Situada no fina da pagina, em sentido horizontal, € uma se¢do denominada
‘Diretério Estaddo’. A regido esta dividida no sentido longitudinal em duas. Na parte superior,

estdo links para a parte editorial. Com excegdo de English Section e Brazil this week, os outros

trés links - Suplementos, Editoriais e Colunistas - estéo aparecendo pela segunda vez no jornal,
pois j& constam da barra de navegacdo. Na parte inferior desta regido sdo encontrados os links
para outros sites do Grupo Estado, sejam de cunho editorial ou de servigos. Séo eles: JT Web,
Agéncia Estado, Radio Eldorado, Classificados, Marketplace, Listas Amarelas, Assinaturas,

Roteiro, Divirta-se e Guia. A esquerda do ‘ Diretério Estaddo’ estdio os links Prémio de Midia
Estaddo, 1968 do Sonho ao Pesadelo e Internet Explorer.

3.1 A versdo oficial °

Nas palavras do editor-executivo do jornal, “interatividade é a possibilidade de romper
0 isolamento do jornalista com relacéo ao leitor. A possibilidade de o leitor se fazer enxergar,
se tornar visivel ao jorndista’ (Martins, 1998). “O que esta faltando € o hébito, falta mudar a
cultura para que o jornalista se habitue a consultar e a responder imediatamente as mensagens

dos leitores’, completa.

Ao editar um jornal, o objetivo principa ndo é provocar a interacdo com o leitor, mas
sim provocar a reflex@o acerca do assunto publicado. Para Martins “(...) ainteratividade € um
sina apenas, para nos, de que ele foi atingido. Ou sga, de que aquela informagdo, aquela
matéria, aquele contelido alcangou o leitor de uma maneira até mais emociona ou até mais

profunda. 1sso é o que significa o e-mail dele, a mensagem dele, o retorno que ele faz” (1998).

S80 apontados como recursos que o jornal utiliza para incentivar a interatividade os

seguintes itens:

0s e-mails, em todas as editorias;

® As colocagBes feitas neste item est&o Unica e exclusivamente embasadas na série de entrevistas realizadas com
o editor-executivo do NetEstado em janeiro de 1998.
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o Fale Conosco, uma tela que remete aos e-mails das editorias e de outras

secOes do jornal como assinaturas do jornal, clube do assinante, entre outros;

Férum, uma se¢do que disponibiliza mensagens enviadas pelos leitores a respeito

de assuntos propostos ao debate pelo jorndl;

Sobre a ndo utilizagdo dos chats, Martins justifica a opcéo em func¢do da impossibilidade
de controlar a natureza das informacgbes que sdo veiculadas e a importancia do jornal ser

responsavel pelo contetido que disponibiliza na rede.

A importancia em ouvir o leitor esta na possibilidade de conhecer melhor este leitor,
sendo uma fonte de informag&o que pode auxiliar no plangjamento das paginas. “E preciso
saber como ele estd, 0 que ele esta pensando” (Martins, 1998). Sobre a necessidade do leitor
contatar o jorna para emitir sua opinido acerca de algum assunto publicado, Martins questiona
se essa necessidade ndo é saciada caso “ele converse com alguém e mostre que esta bem
informado” (Martins, 1998). Na opinido do editor, talvez o leitor n&o tivesse mas a

necess dade de contatar o jornal.

Quanto aos recursos interativos, cabe referir a existéncia de um formulario online no

link Comentérios e Sugestfes sobre o NetEstado, que ndo foi citado pelo editor.

3..2 Com avoz, os leitores®

As opinides emitidas pelo grupo de usuérios pode ser organizadas em trés grandes

categorias abaixo descritas.

Aspectos importantes gue os leitores apontam em um jornal online

19 para conhecer a opinido de leitores, foram redlizadas entrevistas em profundidade com um grupo de oito
leitores, todos residentes em Porto Alegre. Esta delimitagdo deu-se Unica e exclusivamente por limitacfes de
recursos. Tais leitores haviam preenchido anteriormente um formulério online de cadastramento disponibilizado
pelo jornal. Foi feito um primeiro contato por parte do jornal com todos os 35 porto-alegrenses cadastrados. O
objetivo era apresentar o trabalho e solicitar colaboragdo. Os voluntarios, totalizando oito (22,80%), fizeram
contato direto com aresponsavel pela pesguisa
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instantaneidade: atualizac&o permanente;

praticidade: estd no computador, evita uso do papel;

forma de apresentacdo: navegacao e design;

possibilidades oferecidas. hipertexto, banco de dados, pesquisa;

gratuidade: ndo é preciso pagar pelo servico.

Percepcao dos leitores sobre o que € interatividade

A - Conceito de interatividade
os leitores percebem que ha diferentes tipos de interatividade. Citam a
interatividade entre o usuario e o produto jornal e a interatividade do usuario
com profissionais da redagdo ou com outros leitores,
interagir com o jornal esta relacionado com atender necessidades do usuério.
Um exemplo é fazer pesquisas;
interagir com a redagdo tem a fungdo de ampliar 0 servico de informagéo
(responder duvidas ou aprofundar informagéo) ou de proporcionar colaboragdo
por parte do leitor (enviar sugestdes de pauta);
a interacdo entre pessoas através do jornal (com a redagdo ou com outros

leitores) ndo assume o status de algo muito importante.

B - Aspectos necessarios para umjornal online ser interativo

atualizacao constante;

agilidade paratratar e divulgar informagdes,

forma de hipertexto (parafacilitar alocalizagéo dainformacéo);
design adequado a Internet;

diversificagdo dos assuntos oferecidos pelo jornal;

arquivo;

pesquisa/ modo de busca.
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Interatividade e NetEstado

arquivo e pesquisa recebem elogios,
demora ou auséncia de respostas para mails enviados por leitores,
design muito ligado ao padr&o impresso;

sugestdo de segmentacao para incentivar ainteratividade.

A partir da interpretagdo das informagbes apresentadas, € possivel fazer algumas

constatagoes:

a) Os letores consideram gque 0 mais importante em um jornal online os seguintes
itens. instantaneidade; praticidade; forma de apresentacdo; possibilidades oferecidas pela
versio online; e gratuitade. E importante relembrar que, ao responderem esta questdo, os
leitores ainda n&o tinham discorrido sobre interatividade, nem tinham conhecimento do

interesse da entrevistadora neste assunto;

b) O conceito de interatividade, nos depoimentos dos leitores remete a duas idéias: 1 -

entre usuario e produto jorna e 2 - entre usuérios e outras pessoas (redagdo ou leitores);

¢) Dos sete aspectos citados como relevantes para que um jornal online sgja interativo,
cinco deles (atualizagcdo constante; forma de hipertexto; design; arquivo e pesquisa) aparecem
também no primeiro tépico ‘O mais importante em um jorna online'. Constata-se que: 1) a
interatividade é realmente um aspecto importante para os leitores, mesmo quando €es ndo a
chamam assim; e 2) o tipo de interatividade a que os leitores referem-se neste caso € a que

proporciona ainteracdo entre usuério e jornal enquanto produto;

d) No topico ‘Interatividade e NetEstado' nota-se que: 1) sobre interatividade entre
usuario e produto, o NetEstado recebe elogios para arquivo e pesquisa, recebendo criticas
para o design; 2) sobre interatividade entre usuérios e outras pessoas, mesmo ndo sendo
apontado como um aspecto relevante, recebe criticas sobre a demora ou auséncia de respostas

aos e-mails de leitores;
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4 Conclusio

De acordo com as informagtes estudadas, observa-se duas situagfes contraditorias. A
primeira diz respeito ao discurso e a prética da utilizacdo dos recursos interativos na parte
editorial do jornal online. O NetEstado apresenta muitos recursos interativos, abrindo espagos
para o leitor comunicar-se com o jornal ou com outros leitores. Mesmo restringindo-se a
utilizagdo do e-mail, este aparece com diferentes finalidades: participacdo do Forum, envio de
opinides para matérias especificas, contato com 0 jornalista que assina o texto, contato com o
editor, questionario especifico para saber a opinido do leitor. Enfim, as oportunidades para o

uso do e-mail sdo bastante frequentes.

Esse uso fregiente, que funciona como um convite para que o leitor envie suas
impressdes para o jornal, parece ndo estar em sintonia com o discurso do editor, quando este
afirmaque ainteratividade € apenas um sina de que o leitor foi atingido. A interpretacdo que
se faz é a seguinte: o jorna ndo considera a interatividade entre leitor e redacdo ou entre os
leitores algo importante, mas mesmo assim utiliza recursos interativos em seu site. Esta tenséo
aparece também na maneira como estes recursos sdo utilizados, pois ndo ha uma padronizacéo

na sua utilizagéo ou textos esclarecedores dirigidos aos leitores.

Parece n&o existir uma definicéo sobre os objetivos que o jornal pretende atingir quando
proporciona ao leitor a possibilidade de interatividade. A idéia que fica € a de que ndo existe
um plangamento definido com relagdo a utilizagdo dos recursos interativos no corpo do
material editorial do jornal. Prova disto também sdo as reclamagdes dos | eitores sobre a demora

ou afalta de respostas paraos e-mails enviados ao jornal.

A outra situacdo contraditoria, diz respeito ao conceito de interatividade. Como foi
abordado anteriormente, a situagdo dos usuérios de jornais online € composta por processos
multi-interativos. o leitor interage com a maguina, com o produto jornal e com outras pessoas

através do jornal. A respeito deste assunto foi possivel constatar que os leitores priorizam a
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interatividade existente entre usuario e produto jornal enquanto o editor menciona apenas a

interatividade entre as pessoas.

E curioso observar, no entanto, que o editor discorre, a0 longo das entrevistas, sobre a
interatividade que envolve usuério e produto. Menciona a preocupacdo em desenvolver uma
linguagem adequada a Internet e descreve a utilizagdo dos recursos de hipertexto, porém em
nenhum momento denomina de interatividade estas possibilidades. Ele faa na interatividade

usuario x produto, mas ndo a denomina como tal.

Observase, entdo, que leitor e autor, neste caso, estdo priorizando conceitos
diferenciados de interatividade, indicando que o jornal, embora utilize os recursos interativos na

publicacdo, ndo esté conseguindo ouvir os leitores com eficiéncia

Um ponto que deve ser considerado € que, embora os leitores priorizem a interatividade
usudrio x produto, reclamam da ineficiéncia da interatividade usuério x jorna (redagéo). Fato
interessante, pois apesar de ndo ser o tipo de interatividade mencionada como prioritéria, ela

torna-se importante através da reclamagao realizada.

Pensando a questéo da interatividade em jornais online de uma maneira mais ampla,
tem-se uma realidade muito recente. E como se estivéssemos vivendo a infancia da tecnologia
da televisdo, quando o0s primeiros programas de auditdrio resumiam-se a programas
radiofbnicos gravados com uma Unica camera que estatica. Naquela época, a tecnologia da
televisdo ndo estava desenvolvida e também ndo era conhecida. Nao se sabia 0 que era possivel
fazer. A utilizagdo dos recursos interativos da Internet nos jornais online € um processo que
esté por firmar seus passos. E um objeto desconhecido, das suas possibilidades ainda ndo ha
muitas certezas, mas utilizar  estes recursos com descuido certamente ndo € a melhor

estratégia.

Em funcdo da situagcdo observada sdo feitas algumas sugestdes para que o jornal
organize-se e usufrua melhor dos beneficios que podem ser trazidos a partir da utilizacdo dos

recursos interativos:

- definir questdes conceituais sobre 0 assunto interatividade;
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- definir quais sdo os objetivos que se pretende alcancar abrindo canais para que o leitor

manifeste-se;

- adotar medidas de ordem prética, tais como: a) otimizar a utilizagdo dos recursos ja
disponiveis tornando-os féceis de usar (criando padrdes) e transparentes aos leitores (textos
explicativos e incentivadores). Porém, de nada adianta aprimorar as portas de entrada, se ndo
ha condic¢des de atender as solicitagdes. Por este motivo, € preciso estruturar dentro da rotina
de trabalho atitudes e atividades que atendam a futura demanda de acordo com os objetivos
estabel ecidos.

- as informagBes mais relevantes obtidas junto aos leitores - como € o caso de
formularios disponibilizados online para serem preenchidos pelos leitores - devem ser
organizadas em sistemas de bancos de dados, de modo que possam ser processadas e acessadas

de forma quase que instantanea, de acordo com as necessidades do jornal;

- uma tendéncia recente tem levando alguns jornais online a cobrar pelos servigos.
Nota-se a insatisfagdo entre os leitores da amostra ao manifestarem-se sobre esta questéo. O
quadro que se apresenta neste momento € especiamente favorével para a captacdo de novos
leitores e para a fidelizagdo de clientes ja existentes, pois aparentam estar muito insatisfeitos

com a possibilidade de precisar pagar por um jorna online.

Algumas medidas apontadas exigem investimentos econdmicos, mas outras ndo. Nao é
objetivo deste trabalho abordar a questdo da viabilidade econdémica dos jornais online e suas

prioridades orgcamentarias.

Acredita-se que 0 assunto analisado neste texto ao mesmo tempo em que ndo foi
contemplado em sua amplitude, € um tema emergente acerca do qual, nos préximos anos,
devem surgir muitos estudos. Por este motivo conclui-se este texto apresentando sugestdes

para outras abordagens:

a) Em links do jornal que ndo foram consideradas éreas editorias foram encontrados

outras possibilidades de interatividade durante algumas navegagdes exploratérias. Por exemplo,
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a Gaeria de Arte, o Quiz Show, o suplemento ZAP!. Sugere-se ampliar 0 estudo da

interatividade no NetEstado também para estas se¢des,

b) Devido a algumas limitagdes encontradas na técnica de entrevistas realizadas com os
leitores, como por exemplo, a dificuldade de elaboragcdo de conceitos ou a possibilidade de
confrontar idéias, fica a sugestéo para utilizagdo de grupos de discussdo. Esta técnica pode ser
muito Util para o jorna conhecer a opinido de seus leitores sobre assuntos mais complexos ou
detalhados, como por exemplo, questdes relativas a navegagdo do site. A técnica de grupos de

discussdo permite a segmentacdo dos grupos por sexo, idade, entre outros;

c¢) Como os letores citaram com frequéncia outras publicacOes, estabelecendo
comparagoes durante a formulagéo de seus depoimentos, um trabalho que faca uma abordagem
comparativa entre publicagOes online, parece ser produtivo para averiguar o que reamente

agrada ou ndo os leitores;

d) Por ultimo, é interessante verificar o comportamento dos usué&rios que participam
dos recursos interativos, como por exemplo o Forum, realizando estudos na comunidade virtual

dosleitores do jornal.

Finalizando, sd0 necessarias algumas consideragdes a respeito do trabalho realizado.
Primeiro, os estudos de caso, por trabalharem apenas uma situacdo determinada, n&o
permitem a realizagdo de generaizagbes. Por outro lado, este método € apropriado para o
estudo de situagdes pouco conhecidas, permitindo um conhecimento aprofundado sobre aquele
determinado objeto. Segundo, a amostra trabal hada constituiu-se apenas de leitores residentes
em Porto Alegre. Esta opcéo foi imposta por limitagcBes de ordem financeira; ndo seria viavel

trabalhar com uma amostra geograficamente dispersa.

E muito importante ter consciéncia das limitagGes citadas. No entanto, € imprescindivel
contextualizar o momento em que 0 estudo foi desenvolvido: os jornais online sGo uma
realidade muito recente e ainda sdo poucos os estudos desenvolvidos sobre 0 assunto. Um
exemplo € o desconhecimento dos proprios jornais online sobre seus leitores. A partir deste

viés, apesar de suas limitacBes, 0 presente estudo pretende contribuir para futuras
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investigacOes. N&o é possivel fazer generalizacfes tampouco afirmagdes contundentes, porém
acredita-se que as percepcdes aqui apresentadas podem ser muito Uteis como indicadores para

a solucéo de problemas existentes e para o desenvolvimento de outros trabal hos.
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